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VORSTELLUNG

Assekurata-Gruppe | Spezialist in der Versicherungsbranche
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Verstehen
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VERSTEHEN
Assekurata-Studie zum Thema ,,Value for Money*

Die Studie ,Der Value for Money bei
Versicherungsprodukten zur
Altersvorsorge — Eine kritische Analyse
der Hintergriinde, Perspektiven und DER VALUE FOR MONEY BEI
Einflussfaktoren® ist sowohl in Deutsch VERSICHERUNGSPRODUKTEN

als auch Englisch erhaltlich und wurde ZUR ALTERSVORSORGE
in Zusammenarbeit mit dem
Deutschen Institut far
Vermdgensbildung und Alterssicherung
(DIVA) erstellt.

Eine kritische Analyse der
Hintergriinde, Perspektiven
und Einflussfaktoren

Interessenten kénnen die Studie zum
Value for Money (VfM) kostenlos unter
folgendem Link herunterladen:

hitps://www.assekurata-
rating.de/downloads/ Eine Analyse der Assekurata Assekuranz Rating-Agentur GmbH
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VERSTEHEN

Meilensteine auf dem Weg zum ViM-Ansatz

Das Lebensversiche- .

* Die Reform des Ver-
sicherungsvertrags-
gesetzes (VWG) schuf

hoheren VN-Schutz

* |Informations- und
Beratungspflichten &
Kostentransparenz
standen dabei im
Fokus

VVG-Reform

2008

die Grundlage fir einen

rungsreformgesetz
(LVRG) stéarkie den
Verbraucherschutz
durch erweiterte
Transparenzvorgaben
Zur Kostenoffenlegung

+ Die Produkigestaltung
musste starker an den
Bediirfnissen der
Versicherungsnehmer
ausgerichtet werden

2014

*POG - Product Oversight and Governance Reguirements

7 08.04.2025

Die Insurance

Distribution Directive
(1DD) verscharfte die
POG*Anforderungen
(Fokus auf Zielmarkt)

Zudem wurden strenge
Wohlverhaltensregein
eingefihrt, um die
Kundenzentrierung und
den Verbraucherschutz
weiter zu starken

2018

Die PRIIP-KID**-
Verordnung fiihrie
standardisierie Basis-
informationsblatter fur
Versicherungsanlage-
produkie ein
Anforderungen wie die
Darstellung von
Risiken, Kosten und
Wertentwicklungen
sollen eine bessere
Vergleichbarkeit der
Produkte ermaglichen

2018

@ O

Aufsichtliche 1DD-
Konkretisierung
Merkblatt zum
Wohlverhalten

spezifizier die POG-

Anforderungen zur
Feststellung und
Uberwachung des
Kundennutzens
Vorgaben zu
Mindestrenditen,
(Vertriebs-)Kosten
und Storno

2023

Retail Investment
Strategy (RIS):
Starkung des Klein-
anlegervertrauens in
die EU-Kapitalmarkte
Forderung der Betel-
ligung am européi-
schen Kapitalmarkt
Entwicklung eines EU-
ViM-Konzepts und von
Benchmarks

PRIIP-KID- BaFin-
Verordnung Merkblatt

Vor, 2026

“*PRIP steht fur Packaged Retail and Insurance-based Investment Products (verpackie Anlageprodukte fir Kleinanleger
und Versicherungsanlageprodukte) und KID fir Key Information Document (Basisinformationsblatt)

Walue for Money verstehen, messen und steigern
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VERSTEHEN
Ausgangslage und Entwicklung des ,,Value-for-Money“-Konzeptes

Intervention der Finanzaufsicht in Polen EIOPA: Conduct-Aufsicht BaFin: Wohlverhaltensaufsicht

' Ausgangssituation * Praventiver Ansatz *+ Risikoorientierter Ansatz
* Hohe Kosten und Fondskosten EIOPA sieht u. a. Risiken, die sich aus Basierend auf EIOPA-Ansatz werden die
(RIY bis T %) dem Fehlverhalten von Produkthersteller gesetzlichen |DD-Vorgaben konkretisiert
» Hohe ,Biometriekosten® als zusatzliche und -vertreiber ergeben und praktikabel gemacht”
Marge
* Schlechte Rendite nach Kosten » EIOPA-Verdffentlichungen & Wesentliche Anforderungen
(-1,6 % bis -6,7 %) * Regelméalige Reports * Unternehmenseigene Feststellung eines
Malnah + 2021 Quantitative VIM-Prinzipien flr angemessenen Kundennuizens
¢ Mabnahmen besseren Kundennutzen + ViM-Prifung im Rahmen der
* Verbot von Produkien mit komplexen + 2022 ViM-Bewertungsmethodik zur Produktentwickiung und -tiberwachung
Kostenstrukturen und mit erwarteter |dentifizierung von FLV und Hybrid- * Unternehmenseigene Prifung von
durchschnittlicher Performance < 50 % Produkten ohne Vi Fehlanreizen der Veririebsvergiitung
des risikolosen Zinses + 2024 ViM-Benchmarks

* Beteiligung der Verbraucher an der
Fonds-Rickvergitung in Hohe von
mindestens 50 %
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VERSTEHEN
,Value for Money“ im deutschen Lebensversicherungsmarkt

Kundennutzen (,,Value®) Eingesetztes Kapital (,,Money®)

= Umfasst samtliche Beitrage und Kosten-
komponenten des Produkts, die der Kunde
tragt

= Er gibt sich aus einer zielmarktabhangigen
Gesamtbetrachtung des Produkts

= Beirenditeorientierten Produkten ist das Erreichen

= Eine geeignete Grolle zur Messung der
eines Renditeziels erforderlich

anfallenden Kosten sind die Effektivkosten

» Angemessener Kundennutzen wird auch beim

i * Allen wesentlichen Kostenkomponenten des
vorzeitigen Vertragsende erwartet

Produkts sollte ein Mehrwert fur den
Kunden gegenitiberstehen

»Value for Money“ — Ausgewogenes Verhaltnis zwischen Kundennutzen und dem eingesetzten Kapital
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VERSTEHEN
BaFin-Wohlverhaltensaufsicht

Verwendete Risikoindikatoren aus Branchenabfrage:
« Effektivkosten
+ Vergltungszahlungen an Vermittler
* Fondsriickvergiitung

Erganzende Kriterien aus regelmaRiger Berichterstattung
(z.B. BerVersV):

* Zu-undAbgange im Verhaltnis zur Anzahl und der
Versicherungssumme der Vertrage

* Stornoquoten
* Abschluss- und Verwaltungskostenquoten
* Wertentwicklung der Kapitalanalgen

BaFin erwartet, dass Lebensversicherer das verdffentlichte
Datenmaterial als Vergleichsmalistab nutzen und bei der
Produktentwicklung und -liberwachung beachten

10 08042025 Waluefor Money verstehen, messen und steigern
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VERSTEHEN
BaFin-Vorgehen

Ist das Produkt im Marktvergleich

unauffallig?
Stufe | — Marktabbildung
|
I |
: - Produkt ist
- : Bietet das Produkt einen i
Stufe Il - Verstarkte Aufsicht NG essenen VN2 unauffallig
]
| |
POG/Zielmarkt
s N dokumentiert Auffalligkeiten :
Stufe lll — Uberprufung und sirid &rklarbar Zielmarkt
angemessen?

Das Produktfreigabeverfahren soll sicherstellen, dass die Produkte eines Versicherers
den Zielen, Interessen und Merkmalen der Kunden Rechnung tragen
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VERSTEHEN
Beispiel: Effektivkostenquote

Tabelle: Effektivkosten von Produkten mit monatlicher Beitragszahlung

Fondsgebundene Lebensversicherung Klassische Lebensversicherung

Eintrittsalter

(Vertragslaufzeit)* 55(12)  47(20) . 37(30) 27(40) 55(12)  47(0) 37(30) 27 (40)
25-%-Quantil 203%  154% | 130% @ 113%  142%  123%  1,00%  083%
50-%-Quantil 262%  200% . 164% @ 153%  191%  148%  1,16%  098%
75-%-Quantil 329%  265% | 235% | 221%  232%  173%  143%  1,22%
Gewichtetes Mittel 2,66% 2,17% 1,90% 1,75% 1,89% 1,52% 1,28% 1,12%

* Monatsbeitrag von 100 Euro Quelle: BaFin

+ Die BaFin erhob 2022 die Effektivkosten klassischer Lebensversicherungen, fondsgebundener Produkte und Mischprodukte, um die
Verteilungsbreite der Kosten in Deutschland zu erfassen

» Versicherungsprodukte mit Effektivkosten im oberen Quartil werden von der BaFin als potenzielle Ausreil3er identifiziert und im Dialog mit
den Versicherungsunternehmen néaher analysiert, um Transparenz und Kundennutzen sicherzustellen

12 06.04.2025 Valuefor Money verstehen, messen und steigern © Assekurata Assekuranz Rating-Agentur GmbH



VERSTEHEN
Ergebnisse und Konsequenzen

.Was wir bei manchen [...] Unternehmen, nicht bei allen, bislang
herausgefunden haben, das gefallt uns Gberhaupt nicht [...]. Solche
Missstande wollen wir beseitigen .”

| | e

, L e —THH 'R TTE % 1T TR

+ Hauptkritikpunkte: zu hohe Effektivkosten,
Abschlusskosten, Stornogquoten und Méngel
im Produktfreigabeverfahren

« Ausreifer: Die BaFin kiindigte konsequentes

eingreifen bei Missstanden an (seit 2023 17
\ VU unter Aufsicht)

« Mogliche MaRnahmen: Vertriebsverbote flr
Produkte, MaRnahmen gegeniber einzelnen
Vorstandsmitgliedern (bis hin zur Abberufung
von Vorstandsmitgliedern, wie von Wiens bei
Handelsblatttagung angemerkt)

« Ausweitung auf andere Sparten: Die BaFin
plant, ihre Strategie im Bereich der Wohlver-
haltensaufsicht weiterzuentwickeln und kiinftig
auch andere Sparten in den Blick zu nehmen

*Quelle: Rede von Julia Wiens, DAV/DGVM-Herbsttagung, 18. November 2024 Quellen BaFin-Journal August 2024, Pressemitteilungen
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MESSEN
Zielmarktabhangiger Kundennutzen

,Der Kundennutzen richtet sich nach dem Zielmarkt des Produkts und ist aus dessen Perspektive zu priifen.

Die LVVU sind [...] frei in der Bestimmung des Zielmarkts, dessen besondere Bediirfnisse das Produkt erfiillen soll. “ (BaFin-
Merkblatt)

-------------------------------------- Y e e v s e e e e e S e e e e e e e
{ Quantitative Produkteigenschaften j {_ Qualitative Produkteigenschaften j
* Pramienkalkulation = Nachhaltigkeit und ESG-Kriterien

= Uberschussbeteiligung = Flexibilitdt und Vertragsoptionen

* Rendite * Auswahl und Umschichtung der Fonds

» Fondsvergiitungen und Rickvergitung = Andere Services, wie Beratung und

= Rentenbezug (Ablauf-/Rentenleistung) Begleitung der Kunden, Digitale Angebote,

» Steuerliche Rahmenbedingungen, ... etc.
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MESSEN
Konkretisierung zur Prufung des Kundennutzens

Renditeorientierte Kunden Sonstige Aspekte

= Fondsgebundene oder hybride Produkte = Kundennutzen im Stornofall ( > 50 % der Angehdrigen

= Zielmarktabhangige Renditeziele: z. B. positive Rendite des Zielmarkts)

nach Kosten und Inflation oder héhere Renditeerwartung = Beitrags- und Leistungskomponenten der biometrischen

Bewertung Absicherung sind getrennt von Renditezielen zu bewerten

» Sicherheitsorientierte Kunden -> Formulierung und

* Erreichung des Renditeziel sollte mit hinreichender Biiling vor Rendilezicien ag: enthehtich

Wahrscheinlichkeit nachgewiesen werden:

» Geeignete stochastische Simulationen * Prifung der Angemessenheit der einkalkulierten Kosten

* \lerschiedene Szenarien (auch weniger ,glinstige”) und der LV-Aufwendungen (ggf. Schlisselung)

" Ausreichende Anzahl an typischen Konstellationen und = Vermeidung von Interessenkonflikten, ,Quersubventio-
Sensitivitaten nierung® und Fehlanreize

» Zusammenwirken von Kosten und Rendite (vor Kosten)

» Rendite-Risikoprofile

16 08.04 2025 Maluefor Money verstehen, messen und steigern © Assekurata Assekuranz Rating-Agentur GmbH



MESSEN
Zielmarktabhangige Bewertung

Ausgangssituation

In Deutschland sind
Zielmarktdefinitionen haufig sehr
breit gefasst

BaFin bemangelt unscharf
abgegrenzte Zielmarkte

Ziel der starkeren Differenzierung

17

Reduzierung der Komplexitat fir
Kunden und Berater

Bessere Transparenz und
Nachvollziehbarkeit in der
Produktzuordnung

Vermeidung von Frihstorno

08.04 2025 Malue for Money verstehen, messen und steigern

Stirkere Differenzierung der Zielmarkte
unter Beniicksichtigung der Bediirfnisse,
Merkmale und Ziele der Kundengruppen

Zielmarktspezifische Vertriebsstrategie
und Vertriebspraxis

Verdnderung der Produktlandschaft

Erhéhte Anforderungen an
Dokumentation, Prozesse und
Berechnungen

@ Assekurata Assekuranz Rating-Agentur GmbH



MESSEN
Zielmarktabgrenzung — Beispiel ,,Young Professional®

25 - 35 Jahre

Alter

Anlagestraiegie Beschaftigung

Vermbgensaufbau Angestellter
. Nachhaltigkeits-
Anlagehorizont (Teil-)Zielmarkt praferer?zen
Langfristig Nachhaltige Fonds

Einkommensniveau Risikobereitschaft

Niedrig
Flexible Beitragsgestaltung,

Einmalzahlungen und
Entnahmemadglichkeiten

18 08.04 2025 Maluefor Money verstehen, messen und steigern

Produktflexibilitat Renditechancenorientiert
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MESSEN
Zielmarktabgrenzung — Beispiel ,,Best Ager*

50-70 Jahre

Alter
Anlagestraiegie Beschaftigung
Vermégensaufbau und -erhalt Angestellter
Anlagehorizont (Teil-)Zielmarkt N ES?QP eilgr?; eeri1ts-
Mittel- bis kurzfristig Moderat
Einkommensniveau Risikobereitschaft
Mittel bis hoch Produktflexibilitat Chancenorientiert,
Kapitalerhalt wichtig

Stabilitét, Planbarkeit im
Vordergrund

19 08042025 Maluefor Money verstehen, messen und steigern © Assekurata Assekuranz Rating-Agentur GmbH



Quantitative

Bewertung
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QUANTITATIVE BEWERTUNG
Definition der Effektivkostenquote

21

120000

100000

20000

60000

Wertentwicklung in €

40000

20000

08.04.2025

Modellhafte Ablaufleistung 6 % p.a.

(ohne Kosten) Rendite vor Kosten

Die RIY* gibt an, um wie viel Prozent-

— punkte die Kosten eines Vertrages die
Ablaufleistung 4,74 % p.a. Rendite Rendite pro Jahr reduzieren — Damit
nach Kosten nach Kosten o wird eine komplexe Kostensystematik in

Summe der Beitrage

Zeitverlauf

Ansparphase

einem Gesamtkostenindikator zusam-
mengefasst

Rentenphase

*RIY: Reduction in Yield {auch Effektivkostenguote oder Gesamtkostenindikator)

Walue for Money verstehen, messen und steigern
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QUANTITATIVE BEWERTUNG
Was bleibt unberucksichtigt?

! Zuzahlungen,
+ Kosten der Rentenphase werden in Entnahmen, Beitrags-

der Effektivkostenquote nicht freistellungen,
berlicksichtigt. Rickkauf

Sonstige
Vertragsanderungen

* Unsere Analyse zeigt deutliche Wiederinkraftsetzung,
Unterschiede der VWK wéahrend der Laufzeit, ...)
Rentenphase und beim Ubergang in
die Rentenphase.

» Die Effektivkostenquote
beriicksichtigt weder flexible
Vertragsverldufe noch mégliche
Kostenanderungen durch den
Anbieter. centennh .

entenphase .

+ Uberschussbeteiligung, Beitragshéhe ’ aﬁigﬁi?:iﬁh

und Vertragslaufzeit sowie -verlauf

Kapitaimarktannahmen beeinflussen
die RIY.

Uberschussbeteiligung

(Dynamiken, Beitragshéhe,

22 06042025 Valuefor Money verstehen, messen und steigern © Assekurata Assekuranz Rating-Agentur GmbH



QUANTITATIVE BEWERTUNG
Uberschussbeteiligung beeinflusst die Effektivkosten teilweise sehr deutlich

Effektivkosten: Wirkung der Uberschussbeteiligung
(Basis: Fidelity European Growth oder vergleichbarer Aktienfonds)

4,00%
3,50%

3,00%

2,50%
2,00%
1,.50%
1.00%
0,50%
0,00%
4 .

Produkt 1 2 3

Datenguelle: Morgen und Morgen Office i
Eigene Auswertung und Darstellung | Effektivkostenquote DOErhéhung bei Wegfall der Uberschussbeteiligung

= Uberschiisse flieRen in die Berechnung der Effektivkostenquote ein.

» Sie werden teils in laufende und Schlussiiberschisse aufgeteilt.
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QUANTITATIVE BEWERTUNG
Benchmarking

Box-Plot ! . JT\

)4 il

75,00% /4],0{]% 25,0 Qﬂ,ﬂﬁ% 00% lﬂw%

Ihre Auspragung Vergleichsbereich _
" zw. 25 %- und 75 %-Quantil Median MAX

» Vergleich mit relevanten Peergroups: Nutzung von Kennzahlen und quantitativen Faktoren ermdéglicht eine realistische
Einordnung des eigenen Produkts im Kontext der Branche.

* Forderung von Transparenz und Nachvollziehbarkeit: Fundierte Analysen schaffen Orientierung fir Kunden, Vermittler
und Aufsicht gleichermalien.

* Ableitung strategischer Handlungsfelder: Identifikation von Starken und Schwachen zur gezielten Produktoptimierung
und Differenzierung im Wettbewerb.
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Qualitative

Bewertung
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QUALITATIVE BEWERTUNG

Mogliche Bewertungsaspekte

Beratung und

Produkte Betreuung Kommunikation Leistungsbearbeitung Services
Produktoptionen und Informations- ® : 848 . oo Administrative
Flexibilitat angebot am Kundentelefonie a4 Leistungsprozess Tﬁ R

,’il Kapitalanlageangebot
2= und-management

@ ESG-Kiterien

26 08.042025 Waluefor Money verstehen, messen und steigern

%% Abschlussprozess

|I| Kundenaorientierung

(/7 Digitale Services

mr Korrespondenz

@ Bearbeitungsdauer

ﬂ Betreuung

Informations-
services

Varsorge- und
Assistenzservices

@ Assekurata Assekuranz Rating-Agentur GmbH



QUALITATIVE BEWERTUNG
Standortbestimmung

Bandbreiten

Marktdurchschnitt

Frage 1

Frage 2

Frage 3

Kundenbefragung und Positionierung im Markt Analyse und Experteneinschatzung

Kontaktpunkte

$-

Telefonischer
=] und schriftlicher
2 Kontakt

®

==

Innendienst
(Mitarbeiteraspekie)

gl

Online-Angebote

Kundenprozesse Kundenbetreuung Produkte
. —
Leistungen Beratung vor, ¥ =| Produktqualitat

Abschluss ]ETF;I o

’9)0 ' 23 Preis-Leistung

Leistungsregulierung @ Betreuung nach

Abschluss Guthaben-

— _ [ entwicklung
Standmrl'-hallung dib f\’
<= Vermittler 5—

50 a0 70 a0 50 100 50

B Schiechtesterivert | WU B Besteriert

60 7o &0

Baalkewvy WV
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Steigern
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STEIGERN
Aktueller Fokus: Kosten

* Derzeit steht (nahezu) ausschlieldlich das Thema «Kosten» im Fokus

» Das ist verstandlich, well
—eine (vermeintliche) Transparenz zu den Kosten vorliegt (PRIIP KID & Co)
—man sehr einfach urteilen kann («hoch = schlecht»)

—es eine vermeintlich einfache Lésung gibt («Kosten senken durch effizientere Verwaltung
und / oder weniger Provisiony)

29 08042025 Waluefor Money verstehen, messen und steigern © Assekurata Assekuranz Rating-Agentur GmbH



STEIGERN
Aktueller Fokus: Kosten

* In dem MaRe, wie es verstiandlich ist, ist es leider aber auch falsch:
—es ergeben sich «Apfel-mit-Birnen-Vergleiche» («Sparbuch versus FLV»)
—sind wirklich alle Kosten bertcksichtigt? (z. B. Vergutungen von Fondsgesellschaft an Vermittler)

— Kostensenkungen sind in der aktuellen «Gemengelage» bei einem Lebensversicherer alles
andere als einfach zu realisieren (keine «low hanging fruits»)

—entscheidend ist nur der gesamte und individuelle Kundennutzen

* Rendite-Risiko-Profil nach Kosten und Steuern
bessere Produkte, besserer
* Flexibilitat und Optionen Uber die Zeit Service und bessere Prozesse

. Service und Prozesse («bessere Produktentwicklung»)

30 08042025 Waluefor Money verstehen, messen und steigern © Assekurata Assekuranz Rating-Agentur GmbH



STEIGERN
Neuer Fokus: Bessere Produktentwicklung

* These (Meinung)
— «bessere Produktentwicklung» steigert den Kundennutzen 100-mal mehr als
Kostensenkungsmafnahmen im Vertrieb und in der Verwaltung

« Konsequenz
—Ein Lebensversicherer sollte daher seinen Fokus auf «bessere Produktentwicklung» legen

« Mogliche Nebeneffekte
— «bessere Produktentwicklung» liefert auch Effizienzsteigerungen in der Verwaltung und damit
«in the long run» auch Kostensenkungen

—ho6herer Kundennutzen = héhere Kundenzufriedenheit = héhere Kundenbindung = mehr
Cross-Selling / Up-Selling / Wiederanlage

31 08042025 Waluefor Money verstehen, messen und steigern © Assekurata Assekuranz Rating-Agentur GmbH



Neuer Fokus: Produktdesign




STEIGERN
Neuer Fokus: Produktdesign | Anwendungsbeispiele

Sparen & Investieren Entsparen & Enthehmen

Risikoabsicherung
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STEIGERN
Neuer Fokus: Produktdesign | Sparen & Investieren

Nordhalbkugel

Klassik-Aquator

Sudhalbkugel
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STEIGERN
Neuer Fokus: Produktdesign | Sparen & Investieren (mit Kapitalschutz)

1% oeooesses ! -
' 1
I------ -
3%
----1
L ]
2%
1%
8 0%
-1%
1995 1998 2001 2004
== Marktzins
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2007

2010
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F _T w 7 P
2013 2016 2019 2022 2025

=« Hichstrechnungszins in der Lebensversicherung
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STEIGERN
Neuer Fokus: Produktdesign | Sparen & Investieren (Einmalanlage)

* Fokus: «echte» Indexpolicen (auch «Tranchenprodukte» genannt)

* in der «Ublichen» Variante: vordefinierte Vertriebsphase und Vertriebsvolumen («nur solange der
Vorrat reicht»)

» seit den 1990ern in Deutschland bekannt und Anfang des Jahrtausends mit «kHochphase»
(z. B. Allianz IndexPolice (2006), Swiss Life EuropaRente (2007))

+ seit «Lehman» wieder in Vergessenheit geraten (Fokus lag dann eher auf «Klassik-Varianten»:
Hybridprodukte, Select-Produkte, Moderne Klassik)

« aufgrund der Nutzung von «Marktzinsen» aber aktuell wieder interessant
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STEIGERN
Neuer Fokus: Produktdesign | Sparen & Investieren (Einmalanlage)

Indexpolice [Funktionsweise]

Performance-

Gewinn

Einmalige Kosten Einmalige Kosten

Partizipations-
komponente

Brutto- Kapitalschutz

Strukturiertes
Produkt

Einmalbeitra
e Kapitalschutz-

komponente

Wertragsbeginn Vertragsablauf
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STEIGERN
Neuer Fokus: Produktdesign | Sparen & Investieren (Einmalanlage)

Indexpolice [lllustration]

Aktuelle Konditionen zum Kapitalschutz bei einer Laufzeit von 12 Jahren und 100 %
Partizipation an einem Multi-Asset-Index Uber die komplette Laufzeit

» Version 1: 100 % der Einmalpramie

* Version 2: 110 % der Einmalpramie
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STEIGERN
Neuer Fokus: Produktdesign | Entsparen & Entnehmen

12.09.2023 | Veririeb DA in] £ (]
BVI-Entnahme-Rechner: Planungsspiele fiir die Vorsorge

Die aktuelle Diskussion «Entnahmeplan
ODER lebenslange (klassische) Rente»

Fondsauszahlpldne reichen fast immer ein Leben lang ' halte ich fiir unndtig und falsch!

Rente & Viorsorge - V\hrum ({Oder))?

Fondsanbieter prasentieren Mogelpackung zur
sogenannten Fondsrente

« Warum nicht «Entnahmeplan in einer
Lebensversicherung (FLV)»?

ifa informiert

« Warum eigentlich nur die klassische

z:::::g;:. :.u Fondsentnahmeplanen: Zu schon, um 09,2024 Ren _te ,?
Startseits » Markte & Vertigh » Ein simpler Entnahmaplan”: Deutsche Aktuarversinigung schlieBt sich GDV-Kritik an BVI-Fondsrente an [ ] V\:‘a ru m n |Ght auch E| nen
* _Ein simpler Entnahmeplan™: Deutsche Aktuarvereinigung .
schlieBt sich GDV-Kritik an BVI-Fondsrente an «Auszahlun gsp lan»’
12_Seolember 2024
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STEIGERN
Neuer Fokus: Produktdesign | Entsparen & Entnehmen

Der Ruhestandsmix liefert folgende monatliche Einnahmen (vor Steuern)

?J B Auszahlungsplan Bl Entnahmeplan Bl Rentenversicherung
o __ 2.000
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o £ 1.000
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o, = 500
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jahr im Ruhestand
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STEIGERN
Neuer Fokus: Produktdesign | Risikoabsicherung
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Neuer Fokus: Services & Prozesse




STEIGERN
Neuer Fokus: Service & Prozesse

Bessere Kundeninteraktion am Beispiel «Jahrliche Mitteilung»

+ problematisch:
— auf ein paar Seiten ganz viel «Versicherungschinesisch»

« moglicher Ansatz:
— zusammen mit Juristen und Sprachwissenschaftlern den Inhalt vereinfachen, ohne dass die Mitteilung
inhaltlich/rechtlich falsch wird

— Inhalte integrieren, die (tatsachlich) hilfreich sind

+ moglicher Weitblick:
—zum Beispiel «moderne» jahrliche Mitteilung nutzen, um auf den Ablauf einer Versicherung hinzuarbeiten
(Stichwort « Wiederanlage»)
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STEIGERN

Neuer Fokus: Service & Prozesse

Zielgruppenansprache und mehr Kundeninteraktion durch Gesundheitsprogramme

KNOW YOUR HEALTH

Earn up to 28 000
Vitality points

By comglenng all your Health checks
and assessments

LEARN MORE

GET ACTIVE
Earn up to 30 000
Vitality points

A year rﬂrlﬂtl’:‘lﬁg ina *!"""Iﬂl Sus
you. Pius, eam weekly rewands for
achieving your exercise goas on
Vitality Active Rewards

LEARN MORE

EAT WELL

Eam up to 12 000
Vitality points

Per year for buying HealthyFood a1
Checkers and Wooksorths

LEARN MORE
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STEIGERN
Neuer Fokus: Service & Prozesse

Mehr Kundennutzen durch unmittelbare Einsicht in das Anlageportfolio
(und das momentane Rendite-Risiko-Profil)

Ihr Anlagemix

No NnA JN2E LY A Emr KA 5 D Z T o T ol T = T L e i S g s e e g
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«First things first!»
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STEIGERN
Neuer Produktentwicklungsprozess | «<schneller, innovativer & wirkungsvoller»
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STEIGERN
Neue Produktvision | «modular» und «all-in-one»

Sparen & Investieren Entsparen & Entnehmen

Risikoabsicherung

& 2
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STEIGERN
Neue Unternehmensvision | «kLebensversicherer wird zum Lebensbegleiter»
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FAZIT
Value for Money (genau) verstehen, (richtig) messen und (gezielt) steigern
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UNTERNEHMENSVORSTELLUNG

Ilhre Partner | Eine einzigartige Kombination von Kompetenzen und Branchenkenntnis

ASSEKURATALY

UNSERE INFORMATIONEN SCHAFFEN WERTE.

Wir verfiigen Ober langjdahrige Erfahrungen in der
Durchfuhrung von Beratungsprojekten, interaktiven
Ratings, Zertifizierungen und Funktionsausglie-

derungen.

Unsere Mitarbeiter zeichnen sich durch eine aus-
gepragte Beratungs- und Analyseexpertise und

tiefgehendes Fachwiss

rungen aus.

sen im Segment Versiche-

Wir bieten Ihnen in unseren Projekien einen breiten
Markiliberblick sowie ein vertieftes Benchmarking

der Branche.

, &

Assekurata & New Insurance
Business verbinden Analyse-,
Prozess- und Produkt-Know-how

wandraj@assekurata.de

+49 (0

)221 272 21 82

AVY
VAY insurance

business

Wir sind eine unabhdngige Beratungsboutigue fir
die Versicherungsbranche und alle Unternehmen,
die in Kooperation mit der Versicherungsbranche
stehen.

Wir beraten in den Bereichen Strategie- und
Geschaftsentwicklung, Produkte und Kapitalanlagen,

Prozess- und Projektmanagement sowie
Governance und Regulation. Wir entwickeln und
setzen mit unseren Kunden Konzepte im Bereich der
Innovation und der digitalen Transformation um.

Wir verfiigen dber ein breites Netzwerk an
unabh&ngigen Dienstleistern, Beratern und
Kooperationspartnern.

fg@newins.biz =N A 4
+41 (0)79 71 350 71 @ A /\ 4
<
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