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Neue Möglichkeiten durch moderne Technologien
Die KI-Revolution in den Versicherungsunternehmen

Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Gen AI

Gen AI
• Untermenge von Deep Learning zugeordnet

• Erstellung neuer Inhalte, basierend auf dem, was in der Eingabe zur 
Verfügung gestellt bzw. beschrieben wird

• Sammlung von Modellen, die Sprache, Code, Bilder, … erzeugen können

Gen AI als Spezialisierung von KI Gen AI bietet viele neue Anwendungsmöglichkeiten

Text
Chat, Code, 
Report, E-Mail,…

Design
Bilder, Logos, 
Layout, …

Flows
Lernplattform, 
Intelligente Planung, …

Dialog & Konversation 
Kundenservice, Helpdesk, 

persönlicher KI-Coach

Sound
Musik, Text-to-  

Speech, …

Video
3D-Animation, 
Videoerstellung & -
bearbeitung, …
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Die weltweite Gen AI Transformation
Die KI-Revolution in den Versicherungsunternehmen

Laut Prognosen wird der Markt für Gen AI bis 2031 weltweit auf 405 Mrd. € (bis 1,3 Billionen €) anwachsen
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Jährl. Veränderung GenAI Markt
Anteil GenAI am Gesamtmarkt KI
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GenAI verändert die Arbeit, spezifische Schulungen sind erforderlich 
Die KI-Revolution in den Versicherungsunternehmen

Art. 4 KI-VO: KI-Kompetenz

Die Anbieter und Betreiber von KI-Systemen ergreifen Maßnahmen, um nach besten 
Kräften sicherzustellen, dass ihr Personal und andere Personen, die in ihrem Auftrag 
mit dem Betrieb und der Nutzung von KI-Systemen befasst sind, über ein 
ausreichendes Maß an KI-Kompetenz verfügen, wobei ihre technischen Kenntnisse, 
ihre Erfahrung, ihre Ausbildung und Schulung und der Kontext, in dem die 
KI-Systeme eingesetzt werden sollen, sowie die Personen oder Personengruppen, 
bei denen die KI-Systeme eingesetzt werden sollen, zu berücksichtigen sind.

Quelle: Verordnung - EU - 2024/1689 - EN - EUR-Lex

Einsatzfelder

Grundlagen 
(Gen)AI

Prompt 
Engineering

Tools & Technik

Grenzen, Bias, 
ungenauer 
Output, …

Erklärbarkeit

Datenschutz 
& -sicherheit

Ethik

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
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DAV gründet AG GenAI zur Erkundung aktuarieller Potenziale
Die KI-Revolution in den Versicherungsunternehmen

Quelle: Actuarial Data Science - Deutsche Aktuarvereinigung e.V.

https://aktuar.de/de/ueber-uns/berufsstand/themen/actuarial-data-science/
https://aktuar.de/de/ueber-uns/berufsstand/themen/actuarial-data-science/
https://aktuar.de/de/ueber-uns/berufsstand/themen/actuarial-data-science/
https://aktuar.de/de/ueber-uns/berufsstand/themen/actuarial-data-science/
https://aktuar.de/de/ueber-uns/berufsstand/themen/actuarial-data-science/
https://aktuar.de/de/ueber-uns/berufsstand/themen/actuarial-data-science/
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Vorstellung der drei GenAI-Anwendungen im Aktuariat

RAG-Systeme: 
Informationsextraktion und -
aufbereitung mittels GenAI

Erweiterung eines 
Referenzrechners mittels GenAI

GenAI-basiertes narratives 
Reporting

Jonas Lippert Dr. Maik 
Urban

Dr. Felix 
Spangenberg

Use Case 1 Use Case 2 Use Case 3
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Use Case 1 | Jonas Lippert

RAG-Systeme: Informationsextraktion und -aufbereitung 
auf Basis diverser Dokumente mittels GenAI
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Large Language Models (LLM) wie ChatGPT sind gut darin, Daten strukturiert auszulesen
GenAI als Daten-Extrakteur
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Large Language Models (LLM) wie ChatGPT sind gut darin, Daten strukturiert auszulesen
GenAI als Daten-Extrakteur

kpi company year v_value v_unit v_scope v_calc_type

ghg Bayer 2023 1.89 Mio t CO2-Äquivalent Direkt (Scope 1) Andere

ghg Bayer 2023 1.65 Mio t CO2-Äquivalent Indirekt (Scope 2) Standortbasiert

ghg Bayer 2023 1.11 Mio t CO2-Äquivalent Indirekt (Scope 2) Marktbasiert

ghg Bayer 2023 3 Mio t CO2-Äquivalent Summe von Scope 1 und Scope 2 Marktbasiert

ghg Bayer 2022 1.91 Mio t CO2-Äquivalent Direkt (Scope 1) Andere

ghg Bayer 2022 1.56 Mio t CO2-Äquivalent Indirekt (Scope 2) Standortbasiert

ghg Bayer 2022 1.12 Mio t CO2-Äquivalent Indirekt (Scope 2) Marktbasiert

ghg Bayer 2022 3.03 Mio t CO2-Äquivalent Summe von Scope 1 und Scope 2 Marktbasiert

ghg Bayer 2021 1.93 Mio t CO2-Äquivalent Direkt (Scope 1) Andere

ghg Bayer 2021 1.56 Mio t CO2-Äquivalent Indirekt (Scope 2) Standortbasiert

ghg Bayer 2021 1.24 Mio t CO2-Äquivalent Indirekt (Scope 2) Marktbasiert

ghg Bayer 2021 3.17 Mio t CO2-Äquivalent Summe von Scope 1 und Scope 2 Marktbasiert

ghg Bayer 2020 2.01 Mio t CO2-Äquivalent Direkt (Scope 1) Andere

ghg Bayer 2020 1.75 Mio t CO2-Äquivalent Indirekt (Scope 2) Standortbasiert

ghg Bayer 2020 1.57 Mio t CO2-Äquivalent Indirekt (Scope 2) Marktbasiert

ghg EON 2023 2.01 Mio t CO2-Äquivalent Direkt (Scope 1) Andere

ghg EON 2023 3.46 Mio t CO2-Äquivalent Indirekt (Scope 2) Standortbasiert

ghg EON 2023 6.17 Mio t CO2-Äquivalent Indirekt (Scope 2) Marktbasiert

ghg EON 2022 2.88 Mio t CO2-Äquivalent Direkt (Scope 1) Andere

ghg EON 2022 3.38 Mio t CO2-Äquivalent Indirekt (Scope 2) Standortbasiert

ghg EON 2022 5.83 Mio t CO2-Äquivalent Indirekt (Scope 2) Marktbasiert

…ccc

Nachhaltigkeitsberichte

GenAI

Strukturierte KPIs
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Seit GPT-4 können PDFs auf der herkömmlichen Chat-Bot-Oberfläche hochgeladen werden
Naheliegender Ansatz: Bericht bei ChatGPT hochladen (1)
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Dies kann die Suche beschleunigen – insbesondere wenn keine eindeutigen Suchbegriffe vorliegen
Naheliegender Ansatz: Bericht bei ChatGPT hochladen (2)
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Ausgegebene Ergebnisse und Quellen-Angaben sind häufig richtig
Naheliegender Ansatz: Bericht bei ChatGPT hochladen (3)

Der Output ist nicht 
strukturiert
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Eine selbstbewusste Ausdrucksweise lädt dazu ein, den Ergebnissen zu vertrauen
Naheliegender Ansatz: Bericht bei ChatGPT hochladen (4)
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Auf Nachfrage wird der Kontext in einer 2-minütigen Bedenkzeit genauer untersucht und ein weiterer Vorschlag 
gemacht, der diesmal richtig ist

Naheliegender Ansatz: Bericht bei ChatGPT hochladen (5)
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Tabelle auf 
Seite 46

Key-Takeaway: Auf kleinem Kontext sind Antworten sehr valide, während großer Kontext zu Halluzination führt
Naheliegender Ansatz: Bericht bei ChatGPT hochladen (6)
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Kontext
Prompt an das LLM

Neue Perspektive: Vom Prompt-Engineering zum Kontext-Engineering 
Verbesserter Ansatz: Retrieval Augmented Generation (RAG)

Retrieve:

Augment:

Generate:

Query:
„Treibhausgas Emissionen; 
GRI 305-1; 
Scope 1; 
direkte Emissionen“ 

…

RAG-Systeme ermöglichen

Skalierung

Strukturierten Output

Kontext-Engineering
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Die Berichte werden für eine KI-getriebene semantische Suche vorbereitet, sodass relevante Seiten durch eine 
Query vorausgewählt werden können

Deepdive: Embedding

Embedding: Jede Seite wird von einem KI-Tool in einen Vektor bestehend aus 3.072 
Kommazahlen umgewandelt. Dieser Vektor enthält den semantischen Wert der Tabelle. Alle 
diese Vektoren bilden die Datenbasis

1

Query an das Embedding:
„Treibhausgas Emissionen;
GRI 305-1; Scope 1; direkte Emissionen
GRI 305-2; Scope 2; indirekte Emissionen durch Energieverbrauch“ 

2

Embedding der Query: Auch die Query wird in einen Vektor umgewandelt. Naheliegende 
Vektoren repräsentieren einen ähnlichen Inhalt3

Ergebnis: Für die EON liegt jetzt eine Vorauswahl relevanter Seiten zu den Treibhausgas-
Emissionen vor4

Auswahl der relevanten 
Tabellen für die THG-
Emissionen der EON

Datenbasis aller Tabellen der 
Berichte mehrerer Unternehmen

2

4

3

Seiten Query

1
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Das Embedding findet eine relevante Tabelle
Deepdive: Strukturierter Output am Beispiel von Gliedertaxen (1/2)

[. . .]

# Höhe der Invalidität
[. . .]

Arm   |     70 % |
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks |     65 % |
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks |     60 %        |
Hand   |     55 %        |
Daumen   |     20 % |
Zeigefinger   |     10 % |
Anderer Finger  |      5  % |
Bein über der Mitte des Oberschenkels |     70 % |
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels |     60 % |
Bein bis unterhalb des Knies |     50 % |
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels |     45 % |
Fuß   |     40 % |
Große Zehe   |      2  % |

[. . .]

Azure

llamaparse

pdfplumber

Empfehlung für komplexe Tabellen: 
Document Intelligence (Microsoft-
Azure)
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Um standardisierten Output zu gewährleisten, wird dem LLM eine Datenklasse vorgegeben, in die es antworten 
muss

Deepdive: Strukturierter Output am Beispiel von Gliedertaxen (2/2)

OpenAI

class Koerperteil(str, Enum):
  ANDERE_FINGER   = "Andere Finger"
  ANDERE_ZEHE    = "Andere Zehe"
  ARM         = "Arm"

     …      …
    ZWEITER_FINGER = „Zweiter Finger"
    ZWEI_NIEREN = "Zwei Nieren"
 

class GliedertaxeDataPoint(BaseModel):
  koerperteil: Koerperteil = Field(..., description ="... ")
  prozent: int = Field(..., description =„Der angegebene Wert in Prozent")

    produktlinie: str = Field(..., description ="... ")
  page: int = Field(..., description ="... ")

class GliedertaxeResult(BaseModel):
  beschreibung: str = Field(..., description =„Fasse den Kontext zusammen")
  data: list[GliedertaxeDataPoint] | None = Field(..., description ="... ")



qx-Club Düsseldorf| Aktuelle GenAI-Anwendungen im AktuariatDeloitte 2025 22

Sobald die Daten in einer Datenklasse vorliegen, können sie in beliebige andere Formate umgewandelt werden
Deepdive: Strukturierter Output am Beispiel von Gliedertaxen (3)

Streamlit
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RAG-Systeme ermöglichen skalierbare LLM-Anfragen auf Basis externer Datenquellen mit strukturiertem Output
RAG: Funktionsweise auf einen Blick

1) Umwandlung in Text: Der Bericht wird in Text umgewandelt und in 
Abschnitte (z.B. Tabellen) eingeteilt 

2) Embedding: Vorbereitung für semantische Suche, sodass z.B. 
Invaliditätsgrade auch dann relevante Abschnitte liefert, wenn sie im 
Bericht „Gliedertaxe“ genannt werden

3) Query an das Embedding: Liefert relevante Abschnitte

4) Query an das LLM: Das LLM bekommt 

1) Eine mehrzeilige Aufgabenbeschreibung,

2) Die relevanten Abschnitte als Kontext,

3) Eine maßgeschneiderte Datenklasse:

• Schreibt das Ergebnisformat vor (Kommazahl),

• Enthält für jeden Datenpunkt einen Prompt

5) Strukturierter Output: Die für die jeweilige KPI maßgeschneiderten 
Datenklasse sorgt für einheitliche und leicht verwertbare Ergebnisse

Embedding

1

2

Die Vorauswahl relevanter 
Inhalte sorgt für bessere 
Ergebnisse und reduziert 
Laufzeit und Kosten

3

4

5

KI wird an drei 
Stellen verwendet

1) PDF -> Text
2) Embedding
3) LLM

Prompts kommen an drei Stellen zum Einsatz:
1) Anfrage an das Embedding
2) Aufgabenbeschreibung
3) Hinweise in der Datenstruktur
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Use Case 2 | Dr. Maik Urban

Erweiterung eines Referenzrechners mittels GenAI
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Motivation & Problemstellung
Use Case 2: Erweiterung eines Referenzrechners mittels GenAI

BaFin-Mitteilungen (Mitteilungen nach § 143 VAG bzw. 13d 
VAG a.F., technische GP), Fachkonzepte, AVB

Bestehender Referenzrechner mit etablierter Architektur

Ziel: Effizienter Ausbau eines bestehenden Referenzrechners mittels GenAI und einem RAG-System
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Vorgehensweise beim Implementieren eines Tarifs
Use Case 2: Erweiterung eines Referenzrechners mittels GenAI

Implementierung

Erstellung von 

• Programmcode unter Berücksichtigung 
vorhandenen Codes und bestehender 
Softwarestandards

• Konfigurationsdateien für jeden 
Versicherungstarif

Zusammenstellung

Bündeln relevanter Informationen aus  

• Mitteilungen nach §143 VAG  bzw. §13d 
VAG a.F.

• Technischen Geschäftsplänen

• Fachkonzepten

• AVB

• Legacy-Code

Extraktion

KI-gestütztes Auslesen von 

• Rechnungsgrundlagen

• Berechnungsvorschriften

• Optionen des VN

• Weiterer relevanter Parameter
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Live-Demonstration: Erweiterung eines Referenzrechners um einen Risikolebensversichungstarif 
Use Case 2: Erweiterung eines Referenzrechners mittels GenAI

• Die BaFin-Mitteilung für die  
Risikoversicherung

• Die bisher implementierten Klassen 
und Tarife

• Objektorientierte Programmierung

• Ein Tarif wird als Tochterklasse einer abstrakten 
Klasse modelliert

• Die Tarifparameter (Kosten, 
Rechnungszins, Tafeln,…) werden in 
Konfigurationsdateien abgelegt

Referenzrechner in Python Zugriffe durch RAG-System     
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Live-Demonstration
Use Case 2: Erweiterung eines Referenzrechners mittels GenAI
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Use Case 3 | Dr. Felix Spangenberg

GenAI-basiertes narratives Reporting
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GenAI-gestütztes aktuarielles Reporting ermöglicht eine automatisierte, präzise und qualitativ hochwertige 
Erstellung von Berichten – effizient, konsistent und zukunftssicher

Use Case 3: GenAI-basiertes narratives Reporting

. . .

SFCR, 
RSR, 
AFR, …

+

+2019

2023

2024

Neue Input-Werte

Historische Input-Werte
und Output-Dokumente

Actuarial 
Reporting 

Tool 
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Erstelle einen SFCR-Abschnitt E.1 auf Basis des 
aktuellen Inputs – im Stil der folgenden Beispiele: 

Antwort: „Die Planung der Eigenmittel erfolgte auf Basis eines Zweijahreshorizonts. Die versicherungstechnischen Ergebnisse sowie 
Anpassungen der Rückstellungen führten zu einem deutlichen Rückgang der verfügbaren Eigenmittel. Zusätzlich wurde im Berichtsjahr 
eine Sonderausschüttung an die Anteilseigner vorgenommen.“

Das LLM bekommt eine Rolle zugewiesen und Beispiele (Few-Shot-Prompting)
Use Case 3: GenAI-basiertes narratives Reporting

SFCR-Berichte

Jahr 2023

Jahr 2022

Jahr 2021

Prompt an das LLM

Du bist Aktuar und verfasst den Abschnitt E.1 
(Eigenmittel) für einen SFCR-Bericht.

Beispiel Jahr 2023 

Beispiel Jahr 2022

Beispiel Jahr 2021

Input: Stichpunkte für das Jahr 2024
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Vergleich: GenAI-basiertes und von Aktuaren erstelltes Reporting
Use Case 3: GenAI-basiertes narratives Reporting
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SFCR Abschnitt E.1 (1/6)
Use Case 3: GenAI-basiertes narratives Reporting
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SFCR Abschnitt E.1 (1/6)
Use Case 3: GenAI-basiertes narratives Reporting
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SFCR Abschnitt E.1 (2/6)
Use Case 3: GenAI-basiertes narratives Reporting



qx-Club Düsseldorf| Aktuelle GenAI-Anwendungen im AktuariatDeloitte 2025 38

SFCR Abschnitt E.1 (3/6)
Use Case 3: GenAI-basiertes narratives Reporting
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SFCR Abschnitt E.1 (4/6)
Use Case 3: GenAI-basiertes narratives Reporting
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SFCR Abschnitt E.1 (5/6)
Use Case 3: GenAI-basiertes narratives Reporting
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SFCR Abschnitt E.1 (6/6)
Use Case 3: GenAI-basiertes narratives Reporting
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Aktuarielles Know-How erforderlich
Use Case 3: GenAI-basiertes narratives Reporting

Latente Steuern 
ergeben sich aus dem 
Vergleich von 
Solvenzbilanz und 
Steuerbilanz

Grundlage sind u.a. 
Artikel 15 und 207 der 
Delegierten 
Verordnung (DVO) zur 
Richtlinie 2009/138/EG

Wenn ein 
Aktivüberhang vorliegt, 
muss ein 
Werthaltigkeits-
nachweis erfolgen

Es ergeben sich 
mindestens folgende 
Fälle:
• Aktivüberhang, 

• Passivüberhang, 

• Aktive = Passive lat. 
Steuern, 

• Aktivüberhang mit 
Werthaltigkeit des 
gesamten Überhangs, 

• Aktivüberhang nur mit 
Werthaltigkeit eines 
Teils des Saldos, 

• Aktivüberhang ohne 
Werthaltigkeit des 
Saldos

Das erfordert Few-
Shot-Prompting mit 
detaillierten 
Kenntnissen zu 
Bilanzierungslogik 
und regulatorischen 
Anforderungen.
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Plausibilisieren ist nötig!
Use Case 3: GenAI-basiertes narratives Reporting
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Antwort:  „Zur Bedeckung der Mindestkapitalanforderung in Höhe von 304.925 € stehen Eigenmittel in Höhe von 
3.918.927 € zur Verfügung, womit sich eine MCR-Bedeckungsquote von 1281 % ergibt.

LLM können nicht rechnen
Use Case 3: GenAI-basiertes narratives Reporting

Prompt an das LLM

Zur Bedeckung der Mindestkapitalanforderung in Höhe von 
{MCR} € stehen Eigenmittel in Höhe von {Eigenmittel} € zur 
Verfügung, womit sich eine MCR-Bedeckungsquote von 
{Eigenmittel}/{MCR}*100] % ergibt.

Input: MCR: 304.925 Euro Eigenmittel: 3.918.927

Richtig ist: 
3.918.927/ 304.925*100 %  =  1.285,21 % = 1285 %
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LLMs fabulieren
Use Case 3: GenAI-basiertes narratives Reporting

Antwort:  „In einem SFCR-Bericht (Solvency and Financial Condition Report) steht die Abkürzung GCR in der Regel für 
"Group Capital Requirement".

Prompt an das LLM

Wofür steht die Abkürzung GCR in einem SFCR-Bericht?

Input: Abkürzung GCR

Richtig ist: 
GCR = Going Concern Reserve
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Aktuare und GenAI unterstützen sich gegenseitig
Use Case 3: GenAI-basiertes narratives Reporting
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Wir danken für Ihr 

Interesse und 

laden Sie herzlich 

zu einem 

Get-Together ein!
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Sprechen Sie uns gerne an!

Jonas Lippert

Senior Consultant

 
jolippert@deloitte.de

Dr. Maik Urban

Manager

Aktuar DAV
maiurban@deloitte.de

Dr. Felix Spangenberg

Manager

Aktuar DAV, CADS
fspangenberg@deloitte.de

GenAI

LLM

Transformer
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