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Shaping the 
Future of 
Insurance 

Wenn Sie das Video ansehen möchten, registrieren 
Sie sich bitte hier. 

Presenter
Presentation Notes
Here are some broad themes that emerged

http://knowledge.genre.com/incredible-curious-adventure?hsCtaTracking=a7aa912b-becb-4cb0-9117-09fe3b4ac150|5c333ded-1666-4e45-81d6-6f1d2e74839b
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KEY 
FINDINGS 

• Produkte werden flexibler, einfacher und transparent – dem 
Lebenstil der Kunden entsprechend 

• Bequemlichkeit mit hohem Automatisierungsgrad ist 
wichtiger als günstig 

• Neue Unternehmen mit reichlich Kapital werden in den 
nächsten 5 Jahren in der Personenversicherung aktiv 
 

• “Innovation der Lücke” zwischen Policierung und Leistungfall   
• Quantified Self, Wellness / Fitness Monitoring and Daten von 

(IoT) Geräten werden für die Risikobewertung und andere 
Zwecke verwendet 

• Kunden werden Eigentümer ihrer Daten 
 

• In neuen Modellen steht der Kunde im Zentrum 
• Neue Techniken für die Risikobewertung (Datenaufbereitung, 

Data Analytics) 
• Pricing basierend auf Big Data, Prognosemodellen und 

Verhaltensökonomie 

Presenter
Presentation Notes
Here are some broad themes that emerged
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Die Zukunft der Lebensversicherung?!  
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Smarte weitere Risikoprüfung 

Einfache Gesundheitserklärung 

Effizientes 
Leistungs-

management 

Maßgeschneiderte  
Produktangebote 

Dynamisches Pricingmodell 

Digitale Plattform 

AI-basierte Analyse im 
Hintergrund 
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„Unsichtbare“ 
Risikoprüfung  

Personalisierte  
Deckung 

Ereignis- 
basierte  

Leistungen 

Lebens- 
begleiter 
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Selfies 

Presenter
Presentation Notes
The opportunities provided by new technology - be it fitness trackers, facial analysis from “selfies,” or analysis of speech, social media or genome data - are currently being researched and discussed, and their applicability in an insurance context is being examined. It remains to be seen whether any of these methods will one day render application questions obsolete.
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To Go 
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Mobile first! 

Sofortige Policierung 

Risikoprüfung per App 

Vereinfachter Ansatz –nicht 
Versicherbare identifizieren  

Vorläufige Einstufung / Prämie 

Finale Einstufung / Prämie 

Genauere Prüfung in einem 
weiteren Schritt 

Presenter
Presentation Notes
There is a trend to scale back application questions. The approach merges questions to make them general and non-specific, using fewer words. 

Questions become declarations an applicant need only answer once. Designs have become a topical subject among rival insurers, and the number of questions is often the key to winning or losing in marketing stakes.

Extremely scaled-back designs limit the age at entry or the maximum insurable amount, and are reserved for use in a certain context, such as covering home loans. Short forms like this mostly work well despite some examples where too little underwriting meant experience suffered negatively.

The focus has shifted: Now the customer, especially the customers experience and satisfaction, is in the spotlight. Viewed through customers eyes, the application process appears in need of improvement to fit with changing times.
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Presenter
Presentation Notes
Übergang: 
About customer journes, humans looking at individual cases is typical uw, things than can be decided automatically are faster and can be considered as part of the product design
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© Getty Images   

Bankdaten – den Kunden kennenlernen! 
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Einnahmen:  
Gehalt / Arbeitgeber 
Sonstige Einnahmen 

Ausgaben:  
Unterhaltsverpflichtungen 

Regelmäßige Kosten 
Gewohnheiten / Lebenswandel 

 

Veränderungen im Zeitverlauf:  
Finanzielle Schwierigkeiten 
Persönliche Situation 
Anlass für Summenerhöhungen 

 

Versicherungsspezifische 
Information: 

Vorversicherungen  
Zurückliegender Leistungsbezug   
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• Upselling und Cross-selling 
• Deckungslücken erkennen (z.B.  

Todesfallschutz) 
• Automatische Anpassung von 

Versicherungsschutz 
- Abhängig von Einkommens- und persönlicher 

Situation 

• Customer engagement 
• Aussagekräftig für Risiko- und 

Leistungsprüfung 
- Finanzdaten 
- Lifestyle-Informationen 

Potential von Bankdaten 

13 qx-Club am 4.12.2018    |    Zukunft der Versicherung    |    Ulrich Pasdika 
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F i tnessdaten  
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Personalisierte Unterstützung, um gesünder zu leben  
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Datenschatz suchen, finden, nutzen! 



Die Zukunft der Lebensversicherung hat begonnen. 
 Die Zukunft ist ein datengetriebenes, 

kundenfokussiertes Geschäftsmodell 
mit automatischen Prozessen 
basierend auf Data Analytics & 
Machine Learning 

 Zugang zu und Analyse von Daten 
entscheidend für künftigen 
Geschäftserfolg 

 Kleine Schritte in die Zukunft sind 
besser als gar keine 
 
 

 Lebensversicherer haben etliche 
Stärken  
• Vertriebskompetenz (noch) 
• Versicherungsexpertise 
• Bestands- und andere Daten (die 

intelligent genutzt werden müssen)   
 Zusätzlicher Schwung durch 

Kooperationen mit Insurtechs 
 Engagement der Aktuare erforderlich! 

 



Visit genre.com for more info. 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
Ulrich Pasdika 
Regional Director 
+49 221 9738 471 
ulrich.pasdika@genre.com 
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