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Neues zum Rating von BU-Versicherungen '

Agenda

m  Kurzvorstellung M&M
m  Das M&M BU-Rating
® Wettbewerb im M&M BU-Rating
®m  Preiskampf in der BU

m  Fazit
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MORGEN .

MORGEN

DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Neues zum Rating von BU-Versicherungen '

Kurzvorstellung

®  Das unabhangige Analysehaus
— Unabhéangig und Neutral

®m  Ratings

®m  Vergleichs- und Analyseprogramme
— Mathematische Nachkalkulation
— Echte Vergleichbarkeit
— Neutrale Markbeobachter
— Vor- und Nachteile analysieren
— Hinter die Kulissen blicken
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DAS UNABHANGIGE A ALYSEHAUS

Neues zum Rating von BU-Versicherungen

Kurzvorstellung

I Sorgt fur Transparenz I

MORGEN & MORGEN

Verbraucherschutz Aktuare
AD-VR Juristen
Makler AD

Vertrieb Makler-VR
Verbraucher Direkt-VR
Endkunde Versicherer
Bestandskunde Fondsanbieter
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen

MM, — Produktwelt von MORGEN & MORGEN

MORGEN .
C;MORGEN

DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

MM, NQ platinum

Unternehmensrating
*M&M BU-Rating
*M&M BU-Rating.at

*M&M
Beitragsstabilitats-
rating

_ " | LV-WIN
Angebotssoftware . MM, NQ Webservices .
. - LV-WIN.at
Wettbewerbs- =
informationssysteme E KV-WIN
[=]
- n
Vertriebstools < AV-WIN
=
Aktuarielle CV-WIN
Verifizierung i .
o® MM, Analyse ’.
..‘. Ratings Rankings Tests °°..
o *M&M LV- *Top-Ranking M&M KV-Bilanztest

*M&M Belastungstest
*M&M BU-Basis-Test
*M&M BU-Juris-Test

*M&M BU-Empirie-Test
*M&M BU-Akut-Test
*M&M BU-Akzept-Test
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen ' " MORGEN .
MORGEN

DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Ratings (Beispiele)

—— ROk AR — — hkkokk —

MEM 1 M&M st
|\-UnternehmensRating | | BU-Rating® & seidis™

stark tiberdurchschnittlich ausgezeichnet
Musterversicherungs AG Musterversicherungs-AG
2008 BU Invest Vorsorge Plus
Stand: 10/08 giiltig bis 09/09 Stand: 042000 = LV-WIN T.44
MORGEN o MORGEN o
€OMORGEN €OMORGEN
CIINIINY — IS RIS —— CIIIII —

M&M Teilating M&M Teilrating M &M Teilrating
BU-Soliditar BU-Kompetenz" BU-Antragsiragen”

ausgezeichnet ausgezeichnet ausgezeichnet

Musterversicherungs-AG Musterversicherungs-AG Musterversicherungs-AG
Stand: 04/2008 - LV-WIN 7.44 Stand: 042008 - LV-WIN 7.44

MORGEN o MORGEN o MORGEN o
€OMORGEN €IOMORGEN L €OMORGEN J
A

A

M&M Teirating

H ]
BU-Bedingunyen
ausgezeichnet

Musterversicherungs-AG
BUZ/SBV Vorsorge Plus
Stand: 04/2008 - LWWIN 7.44

Stand: (/2008 - LV-WIN 7.44

MORGEN 5
€IOMORGEN )

Ratings: ahnliche Optik, vollig unterschiedliche Aussagen ‘
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DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Neues zum Rating von BU-Versicherungen '

Agenda

m  Kurzvorstellung M&M
®  Das M&M BU-Rating
® Wettbewerb im M&M BU-Rating
®m  Preiskampf in der BU

m  Fazit
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen I MORGEN o
€OMORGEN

Ganzheitlicher Ansatz

MORGEN & MORGEN
BU-Rating
* %k Kk Kk

TEILRATINGS

BU BU BU BU
BEDINGUNGEN KOMPETENZ SOLIDITAT ANTRAGSFRAGEN
50% 30% 10% 10%

Umfassender Ansatz mit internen Daten
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DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Neues zum Rating von BU-Versicherungen '

Bewertungsschema BU-Bedingungen

®  pesteht aus 28 Leistungsfragen.
®  entsprechend ihrer Bedeutung gewichtet
— ,sehr wichtig“ (entspricht 5 Punkten)
— ,wichtig“ (entspricht 3 Punkten)
— ,weniger wichtig“ (entspricht 1 Punkt)
®  jnsgesamt
— 12 Fragen a Kategorie 1 = max. 12 Punkte
— 9 Fragen a Kategorie 3 = max. 27 Punkte
— 7 Fragen a Kategorie 5 = max. 35 Punkte
B Gesamtpunkte: maximal zu erzielende Punktzahl von 74 Punkten
®  Diese Leistungsfragen sind entweder
— voll erfullt” (entspricht 100% der Punkte),
— ,eingeschrankt erfullt” (entspricht 50% der Punkte) oder
—  ,hicht erfullt“ (entspricht 0 Punkten)

®  Grundsatzlich gilt eine Antwort als ,eingeschrankt erftllt“, wenn weder ,voll erflllt* noch ,nicht
erfullt” erreicht ist
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen MORGEN o .
COMORGEN

Bewertungsschema BU-Bedingungen

Ergebnis Punkte Mindest-Kriterium Erfullungsgrad
SOOOO | 64 1,2,7,8,9 Eingeschrankt erfillt
3,4,5,6, 10,11 Voll erfullt
OO | 56 1,3,5,10 Eingeschrankt erfillt
4 Voll erfillt
OO | 48 5 Eingeschrankt erfillt
OO | 40
k)
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Bewertungsschema BU-Bedingungen

Fragen Leistungsfrage Gewicht  Mindestkriterium (fur
nummer welche Bewertung)
1 Wird bei einem verspatet gemeldeten Versicherungsfall 5 Ja, flr SO S bis
rickwirkend geleistet? DDA AT
2 Wird der Prognosezeitraum auf sechs Monate verkiirzt? 5 Ja, fir SOOOO
3 Wird bei einer bereits sechs Monate andauernden 5 Ja, flr SO S bis
ununterbrochenen Berufsunfahigkeit rickwirkend von Beginn an DDA
geleistet?
4 Verzichtet der Versicherer altersunabhangig und eindeutig auf 5 Ja, flr SO OS bis
sein Recht auf abstrakte Verweisung? DADATA AT
5 Verzichtet der Versicherer auf unibliche Einschrankungen bzw. 5 Ja, fur SO bis
Klauseln, die nicht zu den ratingrelevanten Sachverhalten DA DATA T
gehoren?
6 Verzichtet der Versicherer auf sein Recht auf Kiindigung oder 5 Ja, fir SO
Vertragsanpassung nach 8§ 19 VVG, wenn der
Versicherungsnehmer die Anzeigepflichtverletzung nicht zu
vertreten hat?
7 Besteht der Versicherungsschutz weiter, wenn die versicherte 5 Ja, fir SOOOO
Person wahrend der Versicherungsdauer ins Ausland verzieht?

Copyright MORGEN & MORGEN, Stand: 03/2010
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen ' MORGEN o

Telrating BU-Kompetenz

MORGEN & MORGEN
BU-Rating
* %k Kk Kk

TEILRATINGS

BU BU BU BU
BEDINGUNGEN KOMPETENZ SOLIDITAT ANTRAGSFRAGEN
50% 30% 10% 10%

BEWERTETE THEMENKOMPLEXE des Teilratings BU-Kompetenz

BU- BU- BU- BU- BU-
Erfahrung Bestand Prozesse Leistungsfallprufung Antragspriifung

€)DOMORGEN

Umfassender Ansatz mit internen Daten
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen '

Bewertungsschema BU-Kompetenz

MORGEN .

MORGEN

m  Komponente BU-Erfahrung: 10%
— Einfuhrungsjahr (Gewichtung 20%)
— Historische Stlickzahl Vertrage (Gewichtung 20%)
— Historische Stuckzahl Leistungsfalle (Gewichtung 20%)
— Historisches M&M BU-Rating 1996 und 1997 (Gewichtung 30% bzw. 10%)
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DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Neues zum Rating von BU-Versicherungen '

Bewertungsschema BU-Kompetenz

®  Die Komponente BU-Bestand: 30%
— Stuckzahl Vertrage (Gewichtung 10%)
— Eingenommene Beitrage (Gewichtung 5%)
— Stuckzahl Leistungsfalle (Gewichtung 10%)
— BUZ und SBU Vertrage in % der HV (Gewichtung 10%)
— Durchschnittliche BU-Rente (Gewichtung 5%)
— Bestandscontrolling (Gewichtung 60%)
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DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Neues zum Rating von BU-Versicherungen '

Bewertungsschema BU-Kompetenz

®  Die Komponente BU-Prozesse: 20%

— M&M BU-Prozessquote: Verlorene Prozesse und anteilige Vergleiche zu
Ablehnungen (Gewichtung 100%)
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen '

Bewertungsschema BU-Kompetenz

MORGEN .

MORGEN

DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

®  Die Komponente BU-Leistungsfallprtfung: 25%

— M&M BU-Leistungsquote: Anerkannte zu Beantragte Leistungsfalle (Gewichtung
30%)

— Professionalitat (Leistungsfallprifung, Audit, Fragebdgen) (Gewichtung 60%)
— Service Leistungsfall (Gewichtung 10%)
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen '

Bewertungsschema BU-Kompetenz

®  Die Komponente BU-Antragsprifung: 15%

— M&M BU-Annahmequote: Ohne Erschwernis angenommene sowie anteilig mit
Erschwernis angenommene Vertrage (Gewichtung 30%)

— Professionalitat (Gewichtung 60%)
— Service Neugeschaft (Gewichtung 10%)
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MORGEN

DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Neues zum Rating von BU-Versicherungen '

Agenda

m  Kurzvorstellung M&M
®  Das M&M BU-Rating
®  Wettbewerb im M&M BU-Rating
®m  Preiskampf in der BU

m  Fazit
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen MORGEN o .
COMORGEN

M&M BU-Rating: Entwicklung

VVG

(Teil)-Ratings 2007 2008 2009 2010

Kompetenz 2,7 3,2 3,0 3,2

Bedingungen 3,9 3,7 3,8 3,9

Soliditat 3,0 3,0 3,0 3,0

Antrage 4,8 3,4 4,1 4,3

Gesamt 3,5 3,4 3,5 3,7
‘ Rating”“ affinitat“ der Versicherer ‘
‘ , rrugerische Ruhe”: Hinter den Kulissen spielt die Musik ‘
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DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

BU-Bedingungen

®  Bedingungswettbewerb gestoppt
m  Keine wesentlichen Neuerungen in den letzten Jahren
m  Ratings mit keinen grundlegenden Verscharfungen

— in den Bedingungen

Bedingungsniveau sehr hoch
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen MORGEN o .

COMORGE
BU-Bedingungen
BU-Bedingungen - Leistungsbewertung Tabelle x|
Ubergicht  Leiztungen-T abells I Leistungsbeschreibungl Leistungsvergleichl Fragenerauterung | Teilratingerlauterung
Leistungsfrage ‘FI'I 2 %fird bei Eintritt der Berufzuntahigkeit auszchiieflich der zuletzt auszgelibte Beruf geprift?
K.urzantwart |Ja, aepriift wird der 2uletzt auzgelibte Beruf
T RIRIRIRIRIRIFRIFRIRIRIFRIR(RIRIR(FRIRIRIRIFRIR|IRIR|R|FR]R
Geselschalt Tarifvariante 1]2|3la]|5]|el7|8]|2|al11]12{13]14|15)16]17|18]13|20] 21| 22| 23| 24] 25 25
Sachentiunchener BLIZ
AachentdLnchener SBEU o|+ |+ |+ +|+|+|+|+]+|+|+]|+]+|+]|+]+]+]|+]+]|+|-|+]|+]|+]+
Allianz BL lrvest +|-|o|l+|+|+|+]+|+]+|+|+]|+]+|+]|+]+]+]|+]+|+|-]+]|+]|+]+
Allianz BU lrvest Yorsonge Plus MR R R R R R R R R R A R R R R R R R
Allianz BUZ +]-|a|+|+|+[+[+]|+]+]|+]+|+|+|[+|+]|+]+]|+]|+|+]-[+][+]|+]+
Allianz BUZ Yorzorge Plus + |+ |+ |+ |+ + |+ +| ]+ +|+]|+]+|+]| ]+ +]|+]+]|+]|-]+]|+]|+]+
Allianz SBY +|-|o|l+|+|+|+]+|+]+|+|+]|+]+|+]|+]+]+]|+]+|+|-]+]|+]|+]+
Allianz SBW Yorzorge Pluz + |+ |+ |+ +]|+ |+ +|+]+|+|+]+]+|+]+]|+]|+]|+]|+]|+ + |+ |+ ]+
Alte Leipziger BR-BUZ +l+ |+ |+ |+ |+ +|+]|+]+|+]a|+|+[+]|+]|+]+]|+]+]|+ + |+ |+ ]+
Alte Leipziger ELZ + |+ |+ |+ |+ + |+ +|+]+|+|a|+]+|+]|+]+]+]|+]+]|+|+]+]|+]|+]+
Alte Leipziger FRY ER-BLUZ + |+ |+ |+ ]|+ |+ +|+]+|+|a]+]+|+]+]|+]|+]|+]|+]|+ + |+ |+ ]+
Alte Leipziger FRY BLUZ + |+ |+ |+ +|+|+|+|+]+|+|a|+]+|+]|+]+]+]|+]+|+|+]+]|+]|+]+
Alte Leipziger SBU ++ |+ |+ |+ |+ +[+]|+]+]|+ ||+ +|[+|+]|+]+]|+]|+|+]|+[+][+]|+]+
Arag ELZ + |+ |+ -+ + |+ [+ - +-|+]+|+]+]-+]|+]a]|-|-|+]|+]|+]+
Arag Cormfort-BLUZ + |+ |+ |+ |+ +|+|+]+|+|a|+]+|[+|+]-|+|+]+]|+|-]|+]|+]|+]+ ]|

Bedingungsunterschiede immens
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Soliditat

Finanzkrise

Rickgang der Nettoverzinsung

Ruckgang der Reserven

(Vermiedene) Abschreibungen

Rickgang der RfB

- Senkung der Benchmarks im Teilrating BU-Soliditat

Kennzahlen bei Anbietern verschlechtert
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen

Soliditat

Nettoverzinsung (3 J.)

Bewertungsreserve

Eigenkapitalquote

Freie RfB

SUAF

€)DOMORGEN

Jahr Mittelwert Bester Wert Schlechtester Wert
2007 4,84 7,28 3,21
2008 4,03 5,27 2,92
2007 0,91 8,53 -6,93
2008 2,04 6,67 -6,33
2007 14,73 153,85 0,63
2008 11,24 156,11 0,71
2007 4,83 31,18 0,00
2008 4,44 30,75 0,00
2007 3,26 7,47 0,00
2008 3,29 6,99 0,00
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen

Soliditat: Nettoverzinsung

K.ennzahl; M ettoverzinzung - | - |

Jahr Bester ewichteter Schlechtester
Wierk Diurchzchritt Wwierk

1933

2000 8.72 % /.43

2001 fa1 % B.07
2002 724 % 4,53
2003 10,22 = 2,16
2004 .90 % 4,393
2005 B.E3 % 2.16
2006 .06 % 4.54
2007 b.27 % 4,57
2003 4,90 % 3.41
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen

Soliditat: Freie RfB

E.ennzahl: |HfEl-E! Lioke - 4 | ¥ |
Jahr Bester Gewichteter Schlechtester
Wert Durchzachritt "Werl

19939

2000

2001 1299 % aB1 % 0,01 %
2002 1218 % 294 % 0,00 &
2003 1252 % 331 % 0,00 =
2004 13.96 % 3.21 % 0,00 %
2005 15,23 % 2808 % 0,00 &
2006 17.01 % 4,32 % 0,00 =
2007 14,65 % 4,25 % 0,00 %
2003 10,42 % 3.70% 0,00 &
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen " MORGEN .
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Antrage

®  Nach VVG-Reform
— Ausfihrliche Antragsfragen
— Prazise Fragestellungen

Antragsfragen bei Anbietern sehr klar und prazise
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen MORGEN o .
€OMORGEN

DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Antrage

BU-Antragsfragen

Erlauterung
Gezellschaft Teilrating Hinweize Flarheit Zeitiche  |Konsequenz|| Abzuwer- Quele
BL- und Info der Befriztung der tende
Antrags- fuir WM Frage- der Frage- Besonder-
fragen ztellung Frage- stellung heiten
| stellung

Aachentiinchener el i LR © i tLe; 0,00 AG125P 0909
Alianz el e e Lo jelejelolo Ry alelelol el Lol slolele] 0,00|E-010920 Stand 07/09 L
Alte Leipziger Dl e e jelejeluie Sy pelelelo Loy Lol elolele) 0,00 pav 17 - 06,2009
Arag DT Lo Qoo Qoo Qooo 0.001A7E2 3.2003
Azpects Dl T e L) pelelele jelejulelo gy Lelslelsle 0,001AD BB 01 1007-200203
Azztel IS peleielvle Sy felelels elelsiel 0,25 kA
B Dl e Lo jelodeloio sy (elelulo Lol Lol elolele] 0,00 21006281 (12.09)
A Lite Europe Lid, el e e Lo jelejelulo Ry alelelol el Lol elolel ] 0,00 21008343 [7.09]
Barmenia Dl e e L) jelelelvie By pulslele Lol Lol elolele) Q.00 L2104 01409
B agler IS Qoo pelelele elejeiels 0001471 04171 A02 2002
Bavern Werzicherung el e jelejeluie Sy pelelelo Loy Lol elolele) 000|132 4805-03.09
Canada Life L] = = elelele] 0,00 kA,
i e L o o elelalelo g felalalels) Qoo|Ly 332001.08
Clerical Medical el el B pelelelo ey Lojelolel elelalelo iy felslele 0,00 |HGO34,/0908
Concordia DT Lo jelejele =] pelaie i 00000 000|L 180 a2.2009
Condor QIR |20000 Q0000 Q000 Qo000 000 CLA 12 -04.08
Continentale IR 00000 (00000 (00000 00000 Q.0012109/01.2M0
Fqﬁmnﬁ 'IEHI m jelelele]e] jels]ele]e] jels]ele]e] jelels]e]e] [ O SEaed 010001

Unterschiede inzwischen geringer

e : ' I
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen

BU-Kompetenz

Wichtiger Faktor
Erfahrung und Professionalitat
Grofe des Bestands

MORGEN

MORGEN

DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Kompetenz der Anbieter wird immer wichtiger
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MORGEN

Neues zum Rating von BU-Versicherungen

MORGEN

DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Komponenten

®  Erfahrung
— Wie lange ist VR erfolgreich auf dem BU-Markt tatig?
®  Bestand
— Hat VR seinen Bestand im Griff und verfligt tber entsprechende Bestandsgrofie?
®  Prozesse

— Klagt VR nicht bei jedem Fall? VVG-Reform -> vor Gericht
®m  Leistungsfallprifung

— FUhrt VR seine Leistungsfallprifung professionell glirch und erkennt BU-Falle Gberwiegend
an?

®  Antragsprufung

— FUOhrt VR seine Antragsprufung professionell durch und nimmt nicht nur kerngesunde?

Umfassender Blick auf Kompetenz
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen MORGEN o .
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DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Teilrating BU-Kompetenz

5 Komponenten

BlU-Rating

BlU-Rating | BU-Teilratings | BU-Bedingungen  BLL
Gezg Teilrating K.ampan. K.ampar. F.ompan.
BU- BL- BL- Bl- Bl- BU-
K.ompetenz | Erfahrung Bestand Prozesze Leiztungs- Antrags-
fall- priifung
pri.j_fung
hachertinchener —— S Aasss T vooc
i looomme (oooo o000 0000 ooo0d  [0oooo ||
Alte Leipziger mEoeme cocoo |(ooooco |ocooo  |ooooo |ocooo
Aty EEEEmn (S0 000 |O0000 (G000 OOO00 (00000
DEY CEEED (0000 Qo000 (000 OO000 (00000
Deutzche Arztevers. R (00000 elelnlele jelelnle jelelslele jelalele
General Somome (coooo (00000 0000 SOOO0 000
Gathaer oooeme (cocoo |(ooooco  |ocooo  |oooo [Syelels
HDI-Gerling oEoee cocoo |(oocooco  |oococoo  |ocoocoo  |ocoooo
Cmizs Life moome coocoo |ooooco |oooo CoOoo0 0000
Victaria S [oooD e lole] QoOoo0 00000 (00000
“oalk swokl Bund EEmE 0000 Qo000 (00000 |ooood  [0000
Wiittembergizche S (0000 Q0000|0000 CO000 0000
Zurich Dt Herald oomome (coooo (00000 |0000 SOOO0 | 0000
Azztal oo |ooo oo e ot CoOOo0 o000

Kompetenz der Anbieter sehr unterschiedlich

CEh Biacians ‘ Behiichen | Hilfe |
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen

Besonderheiten zur Teilnahme

BU-Kompetenz - Ergebnisiibersicht

Tabelle Details l Erlauterung Teilratingl Erauterung Details
Ola
Gezellzchaft K.ompaon bl bl WWertung Prozeszsz- g_" )
BL- BL- bl el haufigkeit* il
Frozesze Frozess- BU- 2 %
quote Prozessz- — %
quate T =
&
[*] [*] 2 2 |
Hanzeterkur Qo 7.28 | schwach 0.033 o5
HDI-Gerling Coooo 0.73| auzgezeichnet 0.015 § é
Heidelb. L. Konsort. oo durchschrittich 12E b o
Heidelberger Leben oo I
. 11 T o~ T 11
Helvetia ove Nichtveroffentlicher
HUE Lala]
HIUE24 el #Tiviach 0.043
IDUMA Leben pelalele 227 | sehr qut 0019
Inter jelelele 0.026
InterRisk. lslalolal
Itzehoer k.T. b Verwei erer“
Lw 187 Qoo f g
[ ele) A Lurchachitthch k. A
mamax Leben k.T. k.T.[k.T. k.T.
ki ecklenburgizche k.T. k.T.|kT. k.T.

Transparenz-Unterschiede seitens der VR
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen MORG Eg/jo .
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MORGEN

IGE ANALYSEHAUS

Prozesse

BU-Kompetenz - Ergebnisiibersicht

“Prozess-Quote”

Tabelle Cetailz | Erluterung Teilrating | Erauterung Details

Geszellzchaft K.ompon. bl &b Wertung Eru:u_zess_— % %
BU- BL- SRR haufigheits =
Frozesze Frozess- BU- 2 |'%
Prozesz- ? %
quote % %
2|2
Hanzekderkur Qo zchwach 0033 = ]'E“ ]
HO-G erling jeleielele ausgezeichnet 0ms
Heidelb. L. Kansort. 0o N0 | durchschrittich 0.026 BU-Prozesse
Heidelberger Leben Qo 4 W | durchzchnittlich 0,026
Helvetia elale k. 28 durchzchnittlich k. A
HUE. oo A, 38%chwach 0.043 p ro
HUE24 ule b hwach 0.043 T
IDUNA Leben 0000 27| b gut 0,019 Anzahl BU'Vertrage
[nter jelelale] I or qut 0,026
InterRizk, pelelnle Lt n.03a
[tzehoer il i
LY 1871 .
LM Zu Unrecht geftihrte BU-Prozesse
rmarnax Le
W ecklentu p ro
® riicht ratingrelesant A b I e h nun g
1

VR muss Prozess fuhren durfen!
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen

Leistungsfall - Ablennungen

BU-Kompetenz - Ergebnisiibersicht

Tabelle Details | Erauterung Teilrating | Erauterung Details]
z |7
Gezellzchaft K.ompon. b &bl Wertung Professio- Service [y g_“
BU- ELI- b &b nalitat i Cll =
LeiztungzW@| Leistungs-
fall- quote
prifung Anerkannte
(+50% zeitl. Befrist.)
Meus BEY jelelelale] BE.42 | zehr gut ausgezeichl
R+ jelelelale] 66,09 | zehr gut ausgezeichl p ro
Allianz jelelelale] 65,84 | zehr qut ausgezeichl ]
WY Lebensvers. Al je e el BB, 47 | zehr gut zehr gut I beantragte B U Fa”e
InterRizk jelelele] 64,80 | durchechnittich | sehr gut l—r!!mnm., p— —
Ly 1871 slelele £3.1 3| durchzchnittich sﬁ
WA jelelele] 62,45 | durchechnittich a|| .
CosmosDirekt 0000 62,14 durchschrittich | a NEU: Grundgesamtheit
Inter e 60,20 | durchechnittich sn:l .. - .
Europa 000 saslaencmiicn]]  DEreinigt um Falle , keine
Concordia el 86,96 | durchzchnittich sn:l 5 -
i, Berln 000 §3.13|schwach | Reaktion des Kunden
Gotbac TERE 2080 cchach Lo e e ———

BU-VR zahlen nie?

“Ambivalente” Quoten
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen

Neugeschaft - Anerkennungen

BU-Kompetenz - Ergebnisiibersicht

MORGEN o
COMORGEN

DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Tabelle Details l Erlauterung T eilrating l E rlauterung Detailsl
BT
3 ezellzchaft K.ompo. bl Bk Wertung Profeszio- Semvice w g_“
BL- BL- b thd nialitat bei der 5|2
Antrags- Annahnme- - der Bean- %2
priifung quate Antrags- tragung _2; —
priifung = 7
2§
2 |2
[%]
dfftl. Braunschweig oo 93 62 | auzgezeichnet
DBy slalelelel 93,13 ausgezeichnet Angenom mene
Familienfirzorge jelelelelel 32.10| auzgezeichnet p I us
Pravinzial Rheinland elelele 90,59 auzgezeichnet ey . .
Deutgcherﬂing (elstalalel 22 94 | zehr gut (antelllg) mlt ErSChWernIS
i lelatelele] ~
Standard Life 28,77 | zehr gut an g enommene B U_Vertrag e
A sZelelele] 86,62 | zehr gut
Basler 000 86,51 sehr gut pro
SY Leben jelelelele 86,32 | =ehr gut -
T —— e P beantragte BU-Vertrage
B ayern Verzicheng jelelelnle] 25,97 | zehr gut
Clerical Medical jelelulnlel 35,57 | zehr gut . .
Heidelb. L. Kansort. 00000 85 51 | sehr qut NEU: 50% der Falle ,keine
Heidelberger Leben OO000 85,51 | zebr gut . 0
Reaktion des Kunden“ zu
Ablehnungen gezahlt
| |

“Ambivalente” Quoten
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MORGEN

DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Fazit

®  Bedingungswettbewerb gestoppt
®  Antragsfragen auf hohem Niveau
®m  Soliditdt und Finanzstarke wichtig

m  Kompetenz des Anbieters muss bertcksichtigt werden

-> Diese Fragen beantwortet das M&M BU-Rating (in LV-WIN)

-> Was ist mit den Preisen der BU?

Preis-Rankings in LV-WIN
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DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Neues zum Rating von BU-Versicherungen '

Agenda

m  Kurzvorstellung M&M
®  Das M&M BU-Rating
® Wettbewerb im M&M BU-Rating
®m  Preiskampf in der BU

m  Fazit
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COMORGEN

DAS UNABRH

Neues zum Rating von BU-Versicherungen

Preiswettkam pf - Beitragsanderungen SBU am Beispiel Notar (beste Berufsgruppe)

E ANALYSEHAUS

Gesellschaft 6.35 (Stand 2005) |7.30 (Stand 2007 |7.50 (Stand 2008 |Steigerung

AachenMinchener 42585 € 4317 € 43 49 € 1.3%
Allianz 51,650 € 038 € 43590 € 14 9%
Alte Leipziger 47 78 € A0 21 € 40 595 € 14 3%
AXA 45,13 € 4583 € 45 B3 € 0,7%
Caontinentale 4281 € 44 00 € 42 42 € -0,9%
Dialog 3945 € 44 39 € 44 24 € 121%
Senerali 43562 € 45599 £ 39 58 € 9.1%
HDI Gerling 47 B2 € 45 54 € 33594 € -28.7%
lduna B3,058 € A248 € 1593 € -24 8%
L4187 1 3655 € J8E7 € 34 B2 € -6,1%
Stuttgarter B3,78 € A3 58 € 44 B2 € -30,0%

Durchschnittl. Netto-Preissenkung: -14% Durchschnittl. Brutto-Preissenkung: -5%

80,00 €
70,00 € |
60,00 € -l ]
50,00 € @ 6.35 (Stand 2005)
40,00 € m 7.30 (Stand 2007)
30,00 € O 7.50 (Stand 2009)
20,00 € |
10,00 €

0,00 € -

& & $ v P P O @ @ D

Massive Preissenkungen in ,guten” BGs
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MORGEN o .

COMORGEN

DAS UNABRH

E ANALYSEHAUS

Preiswettkam pf - Beitragsanderungen SBU am Beispiel StraRenbauer (schlechteste Berufsgruppe)

Geszellschaft b.35 (Stand 2005) |7.30 (Stand 2007 [7.50 (Stand 2009) | Steigerung

Aachenhinchener 138,70 € 135 61 € 134 54 € -3,0%
Allianz 93,17 € 83 .49 € 8252 € -0,4%
AXA 12391 € 12335 € 12335 € -05%
Senerali 144 34 € 15117 € 89 29 € -3 2%
HOI Gerling 109 47 € 11087 € 14221 € 29 9%
Iduna 85 b3 € 14021 € 13885 € b2 2%
L1871 a6 54 € 9106 € 7185 € 17 2%
Wolkgwohl Bund 1202 € 11491 € 1059 B0 £ -2,2%

Durchschnittl. Netto-Preissteigerung: +5%

” Durchschnittl. Brutto-Preissteigerung: +21%

160,00€
140,00€
120,00€ H
100,00€ H
80,00€
B0,00€
40,00€ H
20,00€ H

0,00€ +

[~ |@6.35 (Stand 2005)
— |@7.30 (Stand 2007
— [O7.50 (Stand 2004)

ey

S e & o &

sogar Preissteigerung in héheren BGs
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MORGEN
Stellschrauben der Pramien
m  Kosten ‘ 5-10% ‘
®  Einschrankungen der Bedingungen
Jen e JHng 30%
Comfort <—> Classic
= Uberschisse ‘ 30% ‘
®m |nvalidisierungs-Wahrscheinlichkeiten ‘ 300% ‘
Berufsgruppen
Berufsgruppeneinstufung der grof3te Hebel ‘
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen

MORGEN
MORGEN
Status Quo
= Preis-Wettbewerb
— In den letzten Jahren marktweite Senkung der Preise
— Zum 1.7.09 Preise v.a. in Berufsgruppen 1 und 2 massiv gesenkt
®  Ende der Preis-Spirale nicht in Sicht
®  Durch:
— Bessereinstufungen der Berufe
= Uber den Markt gesehen gab es Senkungen
— Nicht nur bei Berufsgruppen 1 und 2
— Hauptaugenmerk lag aber bei BG 1 und 2
®  Sind auch mehr Berufe in den giinstigen Berufsgruppen?
-> Umstufungsaktionen einzelner Anbieter
‘ Um den Preiskampf ,auszuhalten® ‘
‘ sind Kompetenz und Soliditat des Anbieters sehr wichtig! ‘
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DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Ursachen des Preiswettkampfs

®  Um im Maklermarkt zu bestehen, sind wichtig
— Gutes BU-Rating
= M&M
= F&B
— Im Preisranking unter den ersten top-gerateten Tarifen zu sein
= Wenn nicht
— wenig bis kein Neugeschaft
—  Gefahr der Antiselektion
m  Konsequenzen:
—  Preis-Spirale zu befiurchten

— Grund: Es kann nicht jeder unter den TOP3 sein

Diesen Wettbewerb kdnnen nur gesunde und kompetente
BU-Versicherer bestehen
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen '

Fazit Preiswettkampf

®m  Beitrage sehr ginstig geworden

®  Dennoch Bedarf bzw. Angebot an Alternativen

— Vorerkrankungen

— Einfachere Leistungsprtfung
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Alternativen

®m  Leistungen abspecken
= |nvaliditatskonzepte
- EU
—  Grundfahigkeit
— Dread Disease
— Unfall

— Kombinationen

Viele Alternativen
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen '

Ablehnungsgrinde Leistungsfall

MORGEN .
€;MORGEN

DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

35,0%
29,6%

30,0% 27,5%

25,0% -

20,0% -
15,1%

) 0,
15,0% 14,0%
9,4%
10,0%
5,0% -
’ 1,3% 1,6% 1,5%

0,0% - — | |
= £ e o 3 o o ;
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Leistungen abspecken
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Ursachen der BU

Ursachen 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Skelett- und Bewegungsapparates

Psyche

Krebs

Sonstige

Erkrankungen des Herzens und
des Gefalisystems

Unfalle

Zunahme Psyche/Nerven
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Invaliditatskonzepte

Unfall DD

“5-Sterne-Problematik*”
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen '

Agenda

m  Kurzvorstellung M&M
®  Das M&M BU-Rating
® Wettbewerb im M&M BU-Rating
®m  Preiskampf in der BU

m  Fazit
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Neues zum Rating von BU-Versicherungen '

Fazit:

®  BU-Markt wurde transparenter
— ,sanfter Druck® von M&M
®m  Preiswettbewerb wird anhalten
m  Kompetenz ist ein sehr wichtiger Faktor
—  FUr Auswahl eines BU-Anbieters
—  Fur M&M BU-Rating
— VVG-Reform: Fir den Versicherer vor Gericht!
®  Makler kann mit LV-WIN alle diese fur BU immens wichtigen Informationen analysieren
®  BU bleibt wichtig bzw. wird noch wichtiger
®  BU-Rating von hoher Bedeutung — insbesondere im Maklermarkt
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